CHUONG TRINH MON HQC
Tén moén hoc: QUAN LY DICH VU OTO
Ma& mén hoc: DLC331
Thoi gian thwe hién mén hoc: 30 gioy (Ly thuyét: 28 gio; Kiém tra: 2 giod)
|. Vi tri, tinh chét céia mén hoc:
- Vi tri: Pugc bb tri giang day sau khi hoc xong cac mén chung va cac mén hoc k' thuat co so.
- Tinh chat: La mén chuyén nganh tir chon.
Il. Muc tiéu mon hoc:
- Kién thuc: C6 kién thirc vé quan 1y dich vy 6t6 trong cac hang xe
- K§ nang: Hiéu dugc quyén han cta cac bd phin va trach nhiém
- Nang luc tu chu va trach nhiém: Y thire duoc vai trd va vi tri ciia ban than trong mot dai ly
0t0. Co trach nhi€m tich cyc lam viéc, hoc tap trong qua trinh thyc tap
I11. N¢i dung mon hoc:

1.NGi dung tong qudt va phan bé thoi gian:

Thaoi gian hoc tap (gio)

Thuc hanh
So NPT 2 i / thwe tap/ .
Tén cac bai trong mon hoc Tong Ly Kiém
TT i , | thi nghiém/
i} thuyet tra
bai tap/

thao luidn

Chuong 1: Khai quat vé quan ly

1 . 5 5 0 0
dich vu 6t6
Chuong 2: Quan ly nhan su tron

) ‘ g 2: Quan ly ; 9 . 4 0 .
phong dich vu
Chuong 3: Tiéu chuan van hanh

3 dich vu sau ban hang cia mot dai ly 5 5 0 0
héng Toyota

Chuong 4: Quy trinh hoat dong cua
dai ly hdng Toyota

Chuong 5: Panh gia hoat dong bang
5 cac chi s6 chinh vé hoat dong dich 5 5 0 0

vVu
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6 Chuong 6: Cac phiéu Iénh tiéu biéu 5 4 0 1

Cong: 30 28 0 2

2. Néi dung chi tiét:
Chuwong 1. Khai quat vé quén 1y dich vu 6t0 Thoi gian: 5 gio-
1. Muc tiéu
Hiéu duoc khai quat vé quan 1y dich vu 6to
2. Noi dung
2.1. Chtrc nang va muc tiéu caa phong dich vu dai ly
2.2. Chuc nang cua dai ly 6t6
Chuong 2. Quan ly nhin sy trong phong dich vu Thoi gian: 5 gio.
1. Muc tiéu
Hiéu dugc quan 1y nhan su trong phong dich vu 6t0
2. Noi dung
2.1. So dd nhén sy tong quan caa phong dich vu
2.2. Cb van dich vu
2.3. Bo phan truc tiép sira chira
2.4. Bo phan ho trg
2.5. BO phan phu tung
Chuwong 3. Tiéu chuin van hanh dich vu sau ban hang ciia mdt dai ly hing Toyota
Thoi gian: 5 gio.
1. Muc tiéu
Hiéu duoc tiéu chuan van hanh dich vu sau ban hang ctiia mot dai 1y hdng Toyota
2. Noi dung
2.1. Tiéu chuan cua Body paint
2.2. Tiéu chuan caa phong dich vu va phong phu tiing
Chuwong 4: Quy trinh hoat djng cia dai ly hdng Toyota Thoi gian: 5 gio.
1. Muc tiéu
Hiéu dugc quy trinh hoat dong cua dai Iy hdng Toyota
2. NoOi dung
2.1. Quy trinh 7 budc
2.2. Quy trinh hoat dong cua phong dich vu
2.3. Quy trinh hoat dong ctaa phong dich vu tai dai ly Toyota Binh Duong
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Chuong 5. Panh gia hoat dong bing cic chi s6 chinh vé hoat dong dich vu
Thoi gian: 5 gio.
1. Muc tiéu
Hiéu quy trinh dénh gia hoat dong bang céc chi s6 chinh vé hoat dong dich vu
2. Noi dung
2.1. Muc tiéu
2.2. Céc chi sb chinh vé dich vu
2.3. Céch str dung cac chi sb
Chwong 6. Céac phiéu Iénh tiéu biéu Thoi gian: 5 gio-
1. Muc tiéu
Hiéu dugc cac phiéu Iénh tiéu biéu
2. Noi dung
2.1. Lénh stra chira
2.2. Phiéu chiét tinh stra chira
2.3. Parts Shipping list
2.4. Phiéu vat tu
2.5. Bién ban ban giao
2.6. Tinh toan so bo thu chi tir phé liéu dai Iy Toyota Bién Hoa chi nhanh Binh Duong
IV. Piéu kién thue hién:
1. Phong hoc chuyén mén hoa/nha xuéng: c6 may chiéu projector
2. Trang thiét bi may mac:
+ May chiéu, may vi tinh
3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u:
+S6 ghi chép
+ Tai liéu hudéng dan mon hoc
+ Gido trinh t6 chtrc va quan Iy san xuét, quan 1y kinh té
+ Tai li¢u phat tay
+ Bang thng ké, theo dbi vé danh gia va quan 1y chat luong san pham
+ Tranh treo tuong
4. Céac diéu kién khéc:
Phong hoc, di tham quan céc nha may, xi nghiép.
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V. N¢i dung va phwong phap danh gia:
1. Noi dung:
- Kién thuc:

+ Trinh bay duoc hé thong t6 chirc va quan 1y san xuat va ki thudt, cac bién phap xur Iy
bién dong trong san xuét va b tri ngudn luc cho cac hoat dong san xuét

+ Lap ké hoach, d4nh gia va quan 1y chét lugng san phim

+ Qua cac bai kiém tra viét hodc tric nghi¢m dat yéu cau 60%

- Ky nang:

+ Lap duoc ké hoach, ché do theo bang ké tong hop, theo ddi va quan 1y san xuat mot cach
co h¢ théng, hi¢u qua kinh té cao

+ Nghién ctru va phan tich duoc thi trudng dé c6 cac bién phap chién lugc nham tao 1ap va
t6 chirc quan 1y doanh nghiép
- Nang lyc ty chu va trach nhiém:

+ C6 ¥ thirc hoan thanh chi s6 nang Iugc trong dai 1y 6t6

+ Chép hanh nghiém tic cac quy dinh vé gid hoc va 1am day du cac bai tip vé nha.

2. Phuong phap:

Pugc danh gia qua bai viét, kiém tra, van dap, trac nghi¢ém hodc tu luan trong qué trinh
thure hién cac bai hoc cé trong vé kién thurc, k¥ nang va thai do.
VI. Huéng din thue hién:

C6 tinh logic nén khi giang day nguoi giang vién can néu rd nhiém vu va yéu cau cta timg
chwong dé tir d6 gitip ngudi hoc nghé hiéu duoc cac ndi dung cbt 16i cua timg chuong va tinh hé
thdng ctia mén hoc.

1. Pham vi ap dung mon hoc:

- Str dung dé giang day cho trinh d6 Cao déing Cong nghé oto.
2. Huéng dan vé phirong phdp gidng day, hoc tdp mén hoc:

- Str dung cac bang biéu va hinh anh d minh hoa truc quan trong gid hoc 1y thuyét

- Khong di sau vao k¥ ning thyc hanh, tuy nhién sau mdi bai hoc sinh vién can c¢6 ky ning
lap duoc ké hoach, ché do theo bang ké tong hop, theo ddi va quan 1y san xudt mot cach co hé
thdng, hiéu qua kinh t& cao. Nghién ctru va phan tich thj truong dé c6 cac bién phép chién luoc
nham tao l4p va t6 chirc quan 1y doanh nghiép

- Giang vién trude khi giang day can phai cin cir vao chi tiét va didu kién thuc té tai truong

dé chuan bi ndi dung giang day day du, phii hop nham dam béao chat luong day va hoc
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- Phan thuc hanh cua duoc thuc hién & dang cac bai tap vé nha.

3. Nhitng trong tam can chii y:
- No1 dung trong tam:

+ Hé thong t6 chire va quan 1y san xuét trong xi nghiép bao dudng, sira chita 6td

+ Céc bién phap xir Iy bién dong trong san xuét va b tri ngudn luc cho cc hoat dong san
Xuét

+ Lap ké hoach, danh gia va quan 1y chat luong san pham.
4, Tai liéu tham khao:

- Gi4o trinh T6 chtic va quan 1y san xuat do Tong cuc day nghé ban hanh.
Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 22 thang 6 nam 2020
TRUONG KHOA

Nguyén Anh Tuén
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